Polityka Prywatnosci w Serwisie internetowym

Krakowskiej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo - Kredytowe;j

Niniejsza Polityka zawiera podstawowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
w serwisie internetowym http://www.krakskok.pl (dalej: ,Serwis”).

Administratorem danych osobowych jest Krakowska Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa
z siedzibg w Krakowie (30-969) przy ul. Ujastek 3, (dalej: ,my” lub ,administrator”). Mozesz sie z nami
kontaktowaé w nastepujgcy sposob:

— listownie na adres jw.

— przez e-mail: biuro@krakskok.pl

— telefonicznie: (+48) 12 6886 900.

llekro¢ w Polityce Prywatnosci (dalej: ,,Polityce”) jest mowa o:

a) danych osobowych —nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowane;j
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

b) Ustugodawcy, Krakowskiej SKOK, Kasie lub rownowaznie "nas" - nalezy przez to rozumieé
Krakowska Spodtdzielczg Kase Oszczednosciowo — Kredytowg z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Ujastek 3, 30-969 Krakdéw, adres e-mail biuro@kraskok.pl;

c) koncie - nalezy przez to rozumie¢ konto w bankowosci elektronicznej, zapewniajgce dostep
do niepublicznej czesci Serwisu, do ktédrego mogg sie korzystac tylko ci Uzytkownicy, ktorzy
sg cztonkami Kasy i zawarli stosowng umowe o prowadzenie ustugi eSKOK;

d) Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ serwis WWW Kasy;

e) Uzytkowniku - nalezy przez to rozumiec osobe odwiedzajgcg Serwis;

f) RODO - nalezy przez to rozumieé Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe. Cele przetwarzania

Uzytkownik, ktory jedynie przeglada Serwis i zapoznaje sie z tresciami ogdlnodostepnymi, nie musi
informowac nas o swojej tozsamosci. Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych moze natomiast
mie¢ miejsce w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
w Serwisie (np. w celu skorzystania z formularza kontaktowego). Podanie danych osobowych jest
rowniez niezbedne do rejestracji lub korzystania z konta w bankowosci elektronicznej. Za dane
osobowe mogg zostac¢ uznane takze dane zawarte w plikach cookies, jesli mozliwe jest ich posrednie
lub bezposrednie powigzanie zosobg fizyczng (,Polityka wykorzystywania plikow cookies”).
Jednoczesnie informujemy, ze nie jest mozliwe anonimowe korzystanie z niepublicznych ustug,
dostepnych w niepublicznej czesci Serwisu, zwigzanych z korzystaniem z bankowosci elektroniczne;j.

Jesli inaczej nie wskazano w Serwisie, administratorem danych osobowych podawanych
przez Uzytkownikow w Serwisie jest Ustugodawca.



Okres przetwarzania danych osobowych
Okres przetwarzania danych osobowych zalezy od celu, w jakim dokonuje sie tego przetwarzania.

Dane osobowe wykorzystywane w celach marketingowych sg przetwarzane do momentu wycofania
zgody naich przetwarzanie wtym celu (marketing cudzych produktéw lub ustug), lub zgtoszenia
sprzeciwu na takie przetwarzanie (marketing produktéw lub ustug wtasnych Kasy).

W odniesieniu do swiadczonych przez nas ustug dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym ustugi
te bedg Swiadczone oraz, czasami, po zakonczeniu ich Swiadczenia, jednak wytgcznie jezeli jest
to dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujagcego prawa np. przetwarzanie w celach
statystycznych, rozliczeniowych lub w celu dochodzenia roszczed. W takim przypadku dane beda
przetwarzane jedynie przez okres niezbedny do realizacji tego typu celéw.

Podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych opiera sie na kilku podstawach. W odniesieniu do Swiadczonej
przez nas ustugi dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO (jest to niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg). Przetwarzanie danych w celu
marketingu produktéw i ustug wtasnych Kasy realizowane jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(uzasadniony interes administratora). Uzasadnionym interesem administratora jest dopasowanie
tresci swiadczonych przez nas ustug np. serwiséw internetowych do Twoich potrzeb, mozliwos¢
prowadzenia dziatan marketingowych w celu zwiekszenia sprzedazy wtasnych produktéw i ustug,
zapewnienie bezpieczeAstwa tych ustug, atakie ich ciggte udoskonalanie. W stosunku
do przetwarzania danych w celach marketingowych w odniesieniu do marketingu produktéw lub ustug
podmiotéw trzecich jako podstawa prawna ma zastosowanie Twoja dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji $wiadczonych przez nas ustug.
W razie niepodania tych danych ustuga nie bedzie mogta by¢ Swiadczona.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. W razie niewyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych pozostawianych przez Ciebie w ramach korzystania ze stron
internetowych, serwiséw i innych funkcjonalnosci, w tym zapisywanych w plikach cookies Twoje dane
osobowe nie bedg przetwarzane w tym celu. Zawsze masz mozliwosé usuniecia plikdw cookies
ze swojego urzadzenia (np. komputera).

Inspektor Ochrony Danych

W ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Zgodnie
z art. 39 RODO Inspektor Ochrony Danych jest odpowiedzialny m.in. za monitorowanie przestrzegania
przepiséw o ochronie danych osobowych. Mozna sie z nim kontaktowac¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych  przetwarzania danych osobowych oraz korzystania zpraw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.



Jezeli chcesz skontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych skorzystaj prosze z nastepujgcych
danych kontaktowych:

adres: Krakowska Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa ul. Ujastek 3, 30-969 Krakéw
lub

adres email: iod@krakskok.pl

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguja nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

b) prawo zgdania sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania, jak réwniez sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu z uwagi na szczegdlna sytuacje.

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach swiadczonej ustugi (dane
sg niezbedne w celu Swiadczenia ustugi) mozna dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:

a) prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg powyzej.

Odbiorcy danych osobowych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ustugodawcy
m.in. dostawcom ustugIT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Dane mogg by¢ réwniez przekazane podmiotom uprawnionym doich uzyskania na podstawie
obowigzujgcego prawa np. organom Scigania w razie zgtoszenia przez organ zgdania na odpowiedniej
podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczgcego sie postepowania karnego).

Bezpieczenstwo

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami dla Uzytkownika, ponad normalne
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet. Pomimo to zalecamy Uzytkownikom ostroznosc


mailto:iod@krakskok.pl

i korzystanie z oprogramowania chronigcego przed tzw. malware i innymi zagrozeniami zwigzanymi
z siecig Internet (program antywirusowy, firewall).

Stosujemy adekwatne i zgodne z aktualnym stanem techniki $rodki bezpieczeristwa, majgce na celu
zapewnienia ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem,
przetworzeniem, pozyskaniem i modyfikowaniem. Kasa doktada staran, aby zapewnié Uzytkownikowi
wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu, poprzez zastosowanie odpowiednich
administracyjnych, technicznych ifizycznych zabezpieczen danych przed ich przypadkowym
lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, nieupowaznionym ujawnieniem lub udostepnieniem.



